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Resumen ejecutivo

Hispanic Advocacy and Community Empowerment through Research (HACER)
lideré un proyecto de dos aflos destinado a identificar las barreras que enfrentan las
emprendedoras latinas al hacer la transicion hacia la economia formal. El proyecto
comenzd con una investigacion en profundidad sobre la economia informal en
Minnesota a través de grupos focales con emprendedoras latinas en las Ciudades
Gemelasy el sur de Minnesota, asi como entrevistas con expertos comunitarios y
emprendedoras latinas tanto formalizadas como informales. Esta fase de
investigacion recopild amplia informacion sobre los obstaculos que enfrentan estas
emprendedoras. Basado en los hallazgos, HACER colabord con amigos y
colaboradores para desarrollar un curriculo adaptado a las necesidades de las
emprendedoras latinas, centrandose en el avance de sus negocios. HACER recluto a
15 participantes en las Ciudades Gemelas y el sur de Minnesota, todas deseosas de
formalizar y hacer crecer sus negocios. Durante tres meses, las participantes
asistieron a talleres semanales que cubrian cuatro temas principales:
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Estos talleres no solo proporcionaron conocimientos empresariales criticos, sino que
también fomentaron el apoyo comunitario y la construccion de relaciones.
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Objetivos del taller
Los talleres tenian un objetivo principal y tres objetivos especificos:

Evaluar por qué las mujeres latinas Empoderamiento de habilidades
emprendedoras no estan participando en la practicas

economia formalizada, identificando las barreras
que impiden su transicion de la economia

Metas

Conexion de recursos para la
formalizacion

informal a la formal. Basado en estos hallazgos,
implementamos talleres en espafol para
proporcionar la informacién y los recursos
necesarios para ayudar a las emprendedoras Construccion de Comunidady
latinas a formalizar sus negocios. Aprendizaje

Los datos recopilados por HACER iluminaron el panorama empresarial de las duefas
de negocios latinas en Minnesota. Este grupo diverso de emprendedoras esta
involucrado en sectores como el cuidado infantil, los servicios de alimentos y las
artesanias. Su trabajo esta impulsado por la necesidad financiera, una pasion por su
labor y un fuerte compromiso con la preservacion de su patrimonio cultural.
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Informacioén sobre grupos de enfoque y entrevistas

Durante las discusiones, las participantes revelaron una dependencia de redes
comunitarias y familiares sélidas como pilares fundamentales en su viaje
empresarial. Estas redes no solo proporcionaron apoyo crucial para superar diversos
desafios, sino que también sirvieron como canales esenciales para comercializar sus
productos y servicios, aprovechando el boca a boca y plataformas de redes sociales
como los grupos de Facebook.

Las conversaciones con las emprendedoras destacaron barreras significativas para
formalizar sus negocios, incluidas las complejidades en los procedimientos de
licencias, las restricciones financieras y la falta de familiaridad con las practicas
comerciales formales. Es importante destacar que hubo un llamado contundente
por recursos accesibles y culturalmente adaptados para navegar estos desafios de
manera efectiva.

Hallazgos de la encuesta

Una encuesta detallada de 56 emprendedoras latinas subrayo la diversidad
demografica dentro de la comunidad de emprendedoras latinas,
predominantemente originarias de México y Venezuela y generalmente con edades
entre 35y 54 anos. Los antecedentes educativos variaron, con una proporcion
notable que poseia alguna educacion universitaria o un titulo asociado.

La encuesta reveld una perspectiva matizada sobre la formalizacidén de negocios, con
una mayoria expresando interés en hacer la transicion de estructuras comerciales
informales a formales. Las principales motivaciones incluyeron el potencial para la
expansion del negocio, la mejora de la credibilidad y un mayor alcance de mercado.
Sin embargo, se identificaron barreras significativas, como las barreras linguisticas,
las incertidumbres sobre el estatus migratorio y las experiencias de racismo, como
desafios constantes que afectan tanto a los negocios formalizados como a los no
formalizados.

Talleres de trabajo

Para abordar estos desafios, HACER colaboro con socios regionales y la Extension de
la Universidad de Minnesota para desarrollar un curriculo adaptado basado en los
hallazgos de la investigacion. Esta iniciativa tuvo como objetivo empoderar a las
emprendedoras latinas para formalizar sus negocios a través de una serie de talleres
gue cubrian temas esenciales como la planificacion empresarial, fundamentos
legales, gestion financiera y estrategias de marketing. Los talleres fueron disefiados
para ser inclusivos, ofrecidos tanto en persona como virtualmente, para acomodar
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las diversas necesidades de las participantes y fomentar un entorno comunitario de
apoyo.

Desafios identificados y soluciones implementadas

Durante las fases de planificacion e implementacion de los talleres, se encontraron
varios desafios, incluidos problemas de participacion comunitaria y tiempo limitado.
El equipo abordo estos desafios con soluciones personalizadas. A continuacion se
muestra un resumen de los desafios y soluciones implementadas.

CHALLENGES

Compromiso comunitario: Miedo y Comunicacion inclusiva: Lenguaje
reticencia debido al estatus del seguroy acogedor.

negocio. Alcance en persona: Construir
Alcance y coordinacion: Dispersion confianza a través de interacciones
geografica y conocimiento limitado. cara a cara.

Restricciones de tiempo: Capacidad

Potenciacion de asociaciones:
Aumentar la visibilidad y el alcance.

limitada para participar en
actividades.

Contenido del taller adaptado:
Personalizado segun los niveles de
experiencia de los participantes.

Conocimiento empresarial variado:
Niveles de experiencia diferentes.

Tiempo limitado del taller: Tiempo Recursos en linea: Sesiones
insuficiente para una cobertura en grabadas y materiales disponibles en
profundidad. linea.

1111

Evaluacioén

Un grupo de 11 participantes completo la serie de talleres, la mayoria de las cuales
eran del area metropolitana de las Ciudades Gemelas. Se pidid a las participantes
gue respondieran a preguntas en escala Likert antes y después de la serie de talleres
sobre su percepcion de la formalizacion de negocios y la conexion con los apoyos
empresariales y las relaciones entre latinas. Ademas, las participantes eligieron una
imagen que representara su percepcion de la formalizacién de negocios y
proporcionaron una narrativa cualitativa de por qué seleccionaron esa fotografia.
Este método adaptado de Foto-Voz se implemento al inicio y al final de la serie de
talleres para medir cambios en las percepciones.

Logros clave
e Entrega exitosa de todos los talleres planificados.
e Desarrollo de una red comunitaria solida entre las participantes.
e Mejora de la percepcion de los beneficios de la formalizacion de negocios
entre las participantes.
e Aumento de la conexion con el sistema de apoyo empresarial entre las
participantes.
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La serie de talleres cumplié con las expectativas. Todas las participantes de los
talleres (100%) informaron que el taller cumplié con sus expectativas. Una
participante explicd que el taller tuvo éxito al crear un espacio para la conexion y el
apoyo mutuo a través de la empatia y la identidad compartida.

“He estado en otros talleres, pero no eran como este, en el que puedes convivir. Es mas
importante hacer esa conexion, querer trabajar juntos y apoyar a diferentes negocios.
Podrian aprender mejor. Mucha informacién de diferentes presentadores, conocimientos
diferentes que no sabia antes. Ayudé mucho. Los presentadores empatizaban y era mas
profundo. Los presentadores activaron un chip dentro de ti y veias la realidad que vives y
como luchar con esa realidad para tu negocio."

- Participante del taller

Esta serie de talleres mejoré la percepcion de los beneficios de la formalizacion
de negocios. Cuando se les pregunté si su percepcion de los beneficios de la
formalizacion de negocios habia mejorado como resultado de la serie de talleres, el
88% de las participantes estuvo totalmente de acuerdo en comparacion con el 70%
gue estuvo totalmente de acuerdo al inicio de la serie de talleres. Dos participantes
(20 por ciento) dijeron que ni estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con la
afirmacion al inicio de la serie de talleres, pero solo una participante (11 por ciento)
informo& estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién al final de la serie,
afirmando: "Ya tengo el conocimiento basico para poder abrir un negocio". En
general, las respuestas en escala Likert mostraron que las participantes de los
talleres informaron una mejora en la percepciéon de la formalizacién de negocios a lo
largo de la serie de talleres

Mi percepcién sobre los beneficios de la formalizacién empresarial ha
mejorado. Mi percepcién sobre los beneficios de la formalizaciéon
empresarial ha mejorado.

80% /

Pre Post
Strongly Agree  mAgree mNeither Agree/Disagree  mDisagree mStrongly Disagree

60%




Las selecciones de Foto-Voz muestran cambios positivos en la percepcion de la
formalizacion de negocios. Al inicio de la serie de talleres, habia una variedad de
perspectivas sobre la formalizacion de negocios, con algunas participantes
expresando entusiasmo y otras reportando mas aprension por el proceso. Al final de
la serie de talleres, muchas de las mismas fotos fueron elegidas nuevamente por las
participantes con una justificacion similar. Sin embargo, surgieron algunos nuevos
temas de las participantes al final de |la serie de talleres. Por ejemplo, una
participante mencioné cémo la formalizacidon de negocios interactua con las
obligaciones familiares y la conectividad.

"Porque se siente como si fuera

"Me gusta la sonrisa. Lo que haces "Es importante tener gente
l‘lcrclaaﬁ?j'g?l':' ESS :?f\t,?ggiigz? tiene que hacerte feliz. La chica se ve que te ayude. Es necesario
9 feliz de abrir su negocio" tener ayuda para avanzar"

reconfortante. Es un proceso".

"Facil de aprénder, de poner | "El tipo de negocio, sin fines de lucro, y tengo

en practica. Trabajando al experiencia en la redaccién de subvenciones. Siento que
mismo tiempo en lo que vas hay mucho control. Hay mucho dinero. ; Cémo se
aprendiendo" consigue el dinero para empezar?

Esta serie de talleres proporcioné conexiones con un sistema de apoyo
empresarial. Las participantes también informaron que la serie de talleres
proporciond conexiones con un sistema de apoyo empresarial. Todas las
participantes estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacién
antes de la serie de talleres, en comparacion con todas las participantes que
estuvieron totalmente de acuerdo después de que la serie de talleres habia

terminado.




Siento que esta serie de talleres me ha
proporcionado una conexién con un sistema de
apoyo empresarial (N=11).

80% 100%
90%
60%
Antes Despues
« Completamente de m Deacuerdo ® Nide acuerdo ni en desacuerdo
acuerdo
B  Endesacuerdo B Completamente en desacuerdo

"Con [Presentador], [Presentador], [Presentador], pueden sentirse seguros de
hablar con ellos sobre sus dudas. Esa semilla ya se ha sembrado con ese
sentimiento de ser emprendedores. Tener confianza para hablar con los demas."

- Participante del taller

Esta serie de talleres fomenté la conexion personal con otras emprendedoras. Al
concluir la serie de talleres, el 88% de las participantes informd estar totalmente de
acuerdo con la afirmacién "Hice una conexidn personal con otras emprendedoras
durante esta serie de talleres". Una participante (12 por ciento) informd gue ni estuvo
de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacioén.

He establecido una conexién personal con otros
emprendedores durante esta serie de talleres.

\\ Neither Agree
Nor Disagree
12%

Totally Agree
88%

= Neither Agree Nor Disagree Totally Agree



Es importante sefalar que no todas las participantes sintieron que pudieron hacer
conexiones personales debido a su ubicacién geografica. Como una participante
inform&: "Me gustaria estar en persona, pero vivo en el sur de Minnesota y no he
podido asistir en persona”. Sin embargo, todas las participantes informaron que las
actividades del taller las ayudaron a hacer conexiones importantes con otras
personas en la sala. Por ejemplo, una participante del area metropolitana de las
Ciudades Gemelas dijo: "Vivo cerca y no sabia hasta los talleres, a 5 minutos de
cada una (hicieron carpool), y tengo a otra colega en Instagram. Hay diferentes
nacionalidades y todas nos

entendemos bien y Quiero decir que gracias a ustedes mi
empatizamos". suefo de poner mi negocio a qui se hizo
mas fuerte @ gracias por devolverme la
confianza en mi, a través de los
diferentes conferencistas exponentes y
al entusiasmo de cada uno de ustedes
., w fortalecieo mi determinacién a no
rendirme , yo espero seguir en contacto
con ustedes ya que sigo en el proceso y
espero seguir contando con este Mara
equipo gracias a los 3 portodo 5. 5py
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Esta serie de talleres mejor6 la
confianza de las emprendedoras
latinas, como se ejempilifica en el
ejemplo a continuacion.

Conclusion y préximos pasos

En conclusion, el proyecto de HACER con las emprendedoras latinas subraya la
necesidad critica de un mayor apoyo administrativo, acceso a financiamiento y
alfabetizacién financiera en Minnesota para que las emprendedoras latinas puedan
estar en el camino del éxito al establecer sus negocios. Utilizando nuestra
recopilacion de datos integral, HACER lanzo talleres adaptados y compartio recursos
para fomentar la formalizacién de negocios y el crecimiento sostenible entre los
negocios propiedad de latinas. Esta iniciativa cultivd un ecosistema empresarial
entre emprendedoras al enfatizar recursos culturalmente sensibles y abogar por
orientacion accesible sobre la formalizacion y estrategias financieras. Los futuros
talleresy programas en el estado deben continuar abordando los diversos desafios
de las emprendedoras latinas, incluidas las barreras de estatus legal, para promover
su resiliencia econdmica y contribuir al desarrollo econdmico inclusivo a nivel estatal.
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Las diferentes etapas del proyecto demostraron que las emprendedoras latinas
contribuyen significativamente a sus familias, comunidades y al estado a través de
esfuerzos empresariales arraigados en el patrimonio cultural y la pasion. En el futuro,
HACER sigue comprometido a involucrarse con las emprendedoras latinas a través
de la lluvia de ideas sobre proyectos futuros que ofrezcan un alcance mas amplioy
soluciones innovadoras para continuar contribuyendo a superar las barreras que

enfrentan las empresarias informales latinas.
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